iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Lol Aseguradoras
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Insignia Life

El segueo de tu vids”™
4 MAPFRE

Insignia Life, S.A.de C.\V.
Del trimestre OCT-DIC

Puntos obienidos por proceso Calificacion IDATU

Gestion Electronica 5.36 9 36
Congciliacion 4.00
EVOLUCION HISTORICA

Procesos evaluados

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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FPara aguellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU)
Nota: EI IDATU del 2T de 2023 no es estriciamente comparable con los trimesires anteriores.



