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Condiciones Generales

1. Inicio y término de vigencia

2. Periodo del seguro

Las partes convienen en que el Periodo de Seguro contratado inicialmente o por 

3. Moneda

4. Prima mensual

Nacional de Seguros y Fianzas en la nota técnica respectiva.
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pleno derecho y sin necesidad de declaración judicial.

total de la prima pendiente de pago, hasta completar la prima correspondiente del periodo 
de seguro contratado.

correspondiente.

En caso de que el Contratante no hubiera presentado oportunamente la relación de 
deudores con la indicación de saldos a su cuenta, como se presume en esta Póliza, 

que resulte.

5. Contribución de los asegurados

responsabilidad del Contratante liquidarla oportunamente a la Compañía para que los 
Asegurados estén cubiertos en la Póliza.

6. Rehabilitación

momento, de acuerdo a las políticas vigentes al momento de solicitar la rehabilitación y 

Asegurado sigue cumpliendo con los requisitos de asegurabilidad, por el solo hecho del 

señalados en el comprobante de pago.
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emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro documento que se emita 
con posterioridad a dicho pago.

7. Procedimiento en caso de siniestro

que ésta le proporcione, todas las pruebas del hecho que genera la obligación y del derecho 
de quienes solicitan el pago.

costa, cualquier hecho o situación de la cual se derive para ella una obligación. La 
obstaculización por parte del Contratante o del Asegurado para que se lleve a cabo 

8. Lugar y pago de la indemnización

esta Póliza.

Cualquier pago realizado indebidamente por desconocimiento o por el reporte equívoco 
de un movimiento de baja, alta o cambio, obliga al Contratante a reintegrar el pago a la 
Compañía.

Condiciones Generales y Particulares
Seguro de Vida Grupo Sin Dividendos para Deudores Diversos

Vida Grupo



Condiciones Generales y Particulares
Seguro de Vida Grupo Sin Dividendos para Deudores Diversos

Tel. 55 3088 - 3363 | 800 00 55555www.insignialife.com
7

9. Interés moratorio

En caso de que la Compañía no cumpla con la obligación de pagar la indemnización 
en los términos del Artículo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, no obstante 

de la reclamación que haya sido presentada, quedara obligada a pagar al Asegurado, 

Artículo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, que a la letra dice:

ARTÍCULO 276.- Si una Institución de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas 
en el contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su 

siguiente:

I. 

artículo.

de multiplicar por 1.25 el costo de captación a plazo de pasivos denominados en 

II. Cuando la obligación principal se denomine en moneda extranjera, 

de multiplicar por 1.25 el costo de captación a plazo de pasivos denominados en 

III. 
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IV. 

V. En caso de reparación o reposición del objeto siniestrado, la indemnización por 

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones 
indemnizatorias establecidas en este artículo. El pacto que pretenda extinguirlos 

solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligación 
principal, aunque ésta no sea líquida en ese momento.

cubiertas por la Institución de Seguros sobre el monto de la obligación principal 

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamación, aun cuando no 
se hubiere demandado el pago de la indemnización por mora establecida en este 

VIII.  La indemnización por mora consistente en el sistema de actualización e 

comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:
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a. 

b. -
tículo, y

c. La obligación principal.

En caso de que la Institución de Seguros no pague en una sola exhibición 
la totalidad de los importes de las obligaciones asumidas en el contrato de 

artículo, sobre el monto de la obligación principal no pagada, hasta en tanto se 
cubra en su totalidad.

que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes 

generado la obligación principal, y

IX.  Si la Institución de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no 

X. En el caso del procedimiento administrativo de ejecución previsto en el artículo 
278 de esta Ley, si la institución de seguros, dentro de los plazos o términos 

10. Extinción de las obligaciones de la compañía

las obligaciones del Asegurado y/o Contratante, por las causas señaladas en la 

a. Al extinguirse la obligación a su cargo por el adeudo, remisión, compensación, 
novación u otra causa legal.
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b. Por cesión del crédito o la deuda.

c. Por vencimiento anticipado del crédito.

d. A la siguiente renovación de la Póliza en la que el Asegurado rebase el límite 

Por ser la base para la apreciación del riesgo a contratar, es obligación del 
Contratante y/o Asegurados o representante de éstos declarar por escrito, todos los 
hechos importantes que conozca o deba conocer al momento de la celebración del 
Contrato.

Contratante, Asegurados y/o representante de éstos, al declarar por escrito en la 
solicitud o en el Consentimiento de la Compañía o en cualquier otro documento, ésta 

47 en relación con los artículos 8, 9 y 10 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Con apego a lo establecido en el Artículo 20 del Reglamento se establece que cuando 

previsto en el artículo 7 de ese Reglamento.

11. Prescripción

a. 

b. 

les dio origen, en los términos del Artículo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, 
salvo los casos de excepción consignados en el Artículo 82 de la misma Ley.
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12. Carencia de restricciones

de vida y de la ocupación del asegurado, o por los viajes que éste haga.

13. Comunicaciones

la póliza.

Los requerimientos y comunicaciones que la Compañía deba hacer al Contratante, 

que conozca la Compañía.

14. Comisiones

corresponda al intermediario o persona moral por su intervención en la celebración de 

recepción de la solicitud.

15. Competencia

de Arbitraje de las Condiciones Generales de la Póliza.

a elección del reclamante, en razón del domicilio de cualquiera de las delegaciones 
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16. Arbitraje

La Compañía acepta que si el reclamante acude a esta instancia y se somete a comparecer 

dirimir su controversia.

Compañía.

En términos del artículo 19 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, cualquier cambio o 

consecuencia, el Agente o cualquier otra persona que no esté expresamente autorizada 

Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Este derecho se hace extensivo al Contratante.

18. Indisputabilidad

Ley, son renunciables para rescindirlo en los casos de omisión o de inexacta declaración 
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de nuevo ingreso al Grupo Asegurado, el término para hacer uso del derecho a que se 

19. Suicidio

En caso de muerte por suicidio, ocurrido dentro de los dos primeros años contados a partir 

en virtud de este Contrato.

acuerdo a dichas disposiciones.

22. Entrega de póliza

Contratante, los documentos en los que consten los derechos y obligaciones que derivan 
del contrato de seguro a través de cualquiera de los siguientes medios:

1. De manera personal al contratar el seguro.

2. 

que usó los medios señalados para la entrega de los documentos.
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de la contratación del seguro, a través del medio elegido por el asegurado o contratante. No 
obstante lo anterior, las condiciones generales de la presente Póliza pueden ser consultadas 

en el presente contrato para la celebración de las operaciones y la prestación de servicios, 
mediante el uso de equipos, medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnología, 
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya 

mismo valor probatorio.

Cuajimalpa, Alcaldía Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348, Ciudad de México, Ciudad de 

25. Preceptos legales

Los preceptos legales que se citan en el presente contrato de seguro, puede consultarlos 

La Compañía brinda a todos sus usuarios, igual trato en la atención, o contratación de 

sexuales, creencias religiosas, edad, condición social o de salud, opiniones, estado civil, 

instalaciones o bien por causas previstas en la normativa aplicable, respecto la suscripción 
del producto.
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Para cualquier operación e información respecto del presente contrato, puede acudir a 
Insignia Life, S.A. de C.V., en la dirección Av. Revolución 507, Piso 6, San Pedro de los 
Pinos, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México, C.P. 03800, en el área de Atención a 
Clientes, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, o bien en las oficinas 
regionales de la Compañía, cuyo domicilio puede consultar en www.insignialife.com
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Para cualquier aclaración, queja o duda no resuelta en relación con su seguro, contacte 

C.V., Mario Pani 400, Piso 15, Colonia Santa Fe Cuajimalpa, Alcaldía Cuajimalpa de 

Condiciones particulares

1. Características del producto

el pago del saldo insoluto del crédito que tenga cada Asegurado en el momento del 

señaladas en la misma.

1.1. Cobertura básica

al ocurrir la muerte de cualquiera de los integrantes del grupo deudor.

1.2. Cobertura integral

al ocurrir la muerte o la invalidez total y permanente de cualquiera de los integrantes 
del grupo deudor.

Para cualquier aclaración, queja o duda no resuelta en relación con su seguro, contacte 
a la Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE) de Insignia Life, S.A. de C.V., 
Av. Revolución 507, Piso 6, San Pedro de los Pinos, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de 
México, C.P. 03800, Centro de Atención Telefónica 800 00 55555 
atencionaclientes@insignialife.com
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• 
• 
• 
• 
• 
• 

designación.

3. Suma asegurada

no vencido del crédito que tenga contratado cada Asegurado con el Contratante de esta 

al monto de suma asegurada y la edad del Asegurado.

4. Renovación
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Seguros y Fianzas en la nota técnica respectiva.

5. Registro de asegurados

seguro, suma asegurada o regla para determinarla, coberturas amparadas y prima por 
cobertura. Asimismo, dicho registro contemplara la Operación y el Plan de Seguro.

6. Ajuste por movimientos

El Contratante se obliga a entregar mensualmente a la Compañía un reporte en el 
que estén incluidos todos los Deudores Acreditados y Solidarios, con los respectivos 

Cualquier pago realizado indebidamente por la Compañía a causa de omisión o 

a éste a reintegrar dicho pago a la Compañía.

6.1. Altas

ingresen al Grupo Asegurado con posterioridad a la celebración del contrato y 
que hayan dado su consentimiento para ser asegurados dentro de los treinta 

que soliciten su ingreso al Grupo Asegurado con posterioridad a la celebración 
del contrato y que hayan dado su consentimiento después de los treinta días 

parte del mismo, la Compañía, dentro de los treinta días naturales siguientes 

Cuando la Compañía exija requisitos médicos u otros para asegurar a las 
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requisitos para resolver sobre la aceptación o no de asegurar a la persona, de 

contratada la Póliza.

6.2. Bajas

neta no devengada de dichos Integrantes calculada en días exactos, a quienes la 
hayan aportado, en la proporción correspondiente.

7. Ajuste a la suma asegurada

Si con posterioridad a un siniestro se descubre que el Saldo Deudor reportado por el 

en que se operó el cambio.

8. Procedimiento para asegurar

El Contratante tiene la obligación de dar a conocer a los deudores la existencia de este 

cada uno de ellos para quedar asegurado bajo esta Póliza.

La Compañía acepta asegurar a cada uno de los miembros del Grupo Deudor que hayan 
dado su consentimiento al Contratante para ser asegurados mientras tengan un saldo 

de otorgamiento del crédito, el monto del crédito, el plazo del crédito y la tasa de interés.

crédito, pero sin exceder la suma asegurada convenida.
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a la salvaguarda de sus intereses y, entre otras, puedan ejercer su derecho a que el 

del Asegurado.

10. Pago del seguro

seguro.

11. Pruebas

ésta le proporcione, todas las pruebas del hecho que genera la obligación y del derecho 

de la vigencia de la Póliza.

hecho o situación de la cual se derive una obligación. La obstaculización por parte del 

12. Edad

Las edades de aceptación para ingresar a esta Póliza respecto de cada uno de los 
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Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la edad del asegurado, la Compañía no 

siguientes reglas:

a. 
una prima menor de la que correspondería por la edad real, la obligación de la 

b. Si la Compañía hubiera entregado ya el importe de la suma asegurada al 

incluyendo los intereses respectivos.

c. Si a consecuencia de la inexactitud en la edad declarada, se estuviera 

y la que habría sido necesaria para la edad real del Asegurado en el momento 

acuerdo con esta edad.

d. 

asegurada, que las primas cubiertas hubieren podido pagar de acuerdo con la 
edad real.

tiempo de la celebración del Contrato.
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edad actuarial equivalente, determinada con base en las edades de los miembros del 

producto y registrada en la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas.

13. Participación de utilidades

Este seguro no otorga dividendos.

Detalle de la Cobertura

Cuando se haya contratado la Cobertura Integral, si el Asegurado se invalida de manera 

momento del siniestro, y si dicha invalidez se mantiene durante los siguientes 6 meses 

estado de invalidez.

2.1. Vigencia

En el momento en que el Asegurado se dedique a su trabajo original o alguna 
ocupación compatible con sus conocimientos o aptitudes, que le produzca una 
remuneración equivalente con aquel que tenía antes de declararse su estado 

devolución que se hubiese realizado por el pago de la suma asegurada por 
Invalidez.

transcurridos a partir del momento en que se haya comprobado a la Compañía 
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Cobertura Integral.

que el Asegurado cumpla 65 años de edad, lo que ocurra primero. La prima a 

una ocupación o trabajo remunerativo compatible con sus conocimientos, 

durante un periodo no menor a 6 meses.

pérdida irreparable y absoluta de la vista en ambos ojos, la pérdida de las 
dos manos o de los dos pies, o de una mano y un pie, o una mano junto con 
la vista de un ojo o un pie con la vista de un ojo. En estos casos no opera 

articulación tibiotarsiana o arriba de ella, y por la pérdida de la vista, la privación 

DICTAMEN DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE 

que sirvieron de base para determinar su invalidez.
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2.3. Exclusiones

contingencias:

1. Lesiones provocadas voluntariamente por el propio Asegurado.
2. 

Asegurado.
3. 

resistencia o velocidad.
4. 
viajare como pasajero en avión registrado como transportación pública 
aérea para pasajeros y en viaje de itinerario regular entre aeropuertos 
establecidos.

Glosario

Asegurado.-
Acreditado o como Deudor Solidario, y que integra el Grupo Asegurado.

características particulares y objeto de este seguro.

Carátula de la póliza.-
esquematización de los derechos y obligaciones de las partes.

Compañía.-

Condiciones generales.- 

Contrato de Seguro.
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Condiciones particulares.-
concretamente al o los riesgos que se aseguran en la Póliza.

Contratante.- 

virtud de su relación con los miembros del Grupo Asegurado.

Contrato de seguro.- Acuerdo de voluntades por virtud del cual la Compañía se obliga, 

eventualidad prevista en el Contrato. La Póliza, la solicitud, las condiciones generales, 

Seguro celebrado entre el Contratante y la Compañía.

Contrato.- 
endosos que se le agreguen, la solicitud de seguro y la relación de deudores asegurados 

el mismo y la Compañía.

Detalle de coberturas.- Relación de riesgos amparados en la que se expresa los límites 

Deudor solidario.- 
responsabiliza ante el Contratante, del cumplimiento de las obligaciones derivadas del 
crédito otorgado.

Grupo asegurable.- Conjunto de personas que habiendo contraído una deuda con el 

Grupo asegurado.- Los integrantes del Grupo Asegurable que han cumplido con 
los requisitos que se establecen en cada caso para quedar asegurados y que den su 
consentimiento expreso para ello.

Grupo deudor.-
caso como Asegurado tanto al Acreditado como a sus Deudores Solidarios, dependiendo 

Póliza.- Documento emitido por la Compañía en el que constan los derechos y obligaciones 
de las partes.
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Reglamento.- Reglamento del Seguro de Grupo para la Operación de Vida y del Seguro 

Tipo I: Acreditado sin Deudor Solidario.

Tipo II:

Tipo III: Acreditado con Dos Deudores Solidarios.

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de 

RESP-S0111-0046-2017 respectivamente / CONDUSEF-002292-03.

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, la documentación contractual y la nota técnica que integran 
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas,a partir del día 11 de Agosto de 2010, 27 de Marzo de 2015 y 27 de 
Junio de 2017 con el número CNSF-S0111-0567-2010, RESP-S0111-0106-2015, 
RESP-S0111-0046-2017 respectivamente / CONDUSEF-002292-04.


