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Condiciones Generales

1. Inicio y término de vigencia

La vigencia de esta Póliza es de un año renovable.

2. Moneda

moneda establecida en la carátula de la póliza.

3. Prima

La prima total corresponderá a la suma de las primas de los integrantes del grupo Asegurado.

en la nota técnica respectiva.

La prima vence y podrá ser pagada en el momento de la celebración del Contrato.
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Contrato se resolverá de pleno derecho y sin necesidad de declaración judicial.

Cuando la modalidad de pago elegida por el Contratante sea mediante el cargo a cuenta 

Compañía, si al momento de realizar el cargo, la Institución Bancaria no autoriza o no 

aparezca el cargo realizado de las primas hará prueba plena de pago hasta en tanto la 
Compañía no emita el recibo correspondiente.

En caso de Indemnización por causa de siniestro, la Compañía podrá deducir de ésta, el 
total de la prima pendiente de pago, hasta completar la prima correspondiente del período 
de seguro contratado.

Las primas convenidas deberán ser pagadas en el lugar establecido en el Contrato y a 

correspondiente.

4. Procedimiento en caso de siniestro

hechos consignados en la misma, para lo cual la Compañía tendrá derecho a exigir al 

el siniestro, con los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realización y 
sus consecuencias.

Instructivo para el trámite de siniestros

la Ley sobre el Contrato de Seguro.

 Muerte

1. 

2. 



Tel. 55 3088 - 3363 | 800 00 55555www.insignialife.com
6

3. 

4. 

5. Acta de nacimiento del Asegurado.

6. 

7. Comprobante de domicilio del Asegurado no mayor a 3 meses.

8. 

9. 

10. 

11. 

1. 

2. 

 Muerte accidental 

Además de los documentos listados para las reclamaciones por muerte, se 

Autopsia o Dispensa de Ley, incluyendo resultados de los exámenes realizados 

 Invalidez (si el riesgo fue contratado)

1. 

2. 

resultados de estudios radiológicos, de laboratorio y gabinete, donde se muestren 
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3. 

4. 

 Pérdida de miembros (si el riesgo fue contratado)

1. 
Asegurado.

2. 

practicados al Asegurado.

3. 

4. 
los hechos incluyendo resultado de los exámenes realizados.

5. Lugar y pago de la indemnización

de esta Póliza.

de un movimiento de baja, alta o cambio, obliga al Contratante a reintegrar el pago a 
la Compañía.

6. Interés moratorio

en los términos del Artículo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, no obstante 
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ARTÍCULO 276.- Si una Institución de Seguros no cumple con las obligaciones 

su cumplimiento, deberá pagar al acreedor una indemnización por mora de acuerdo 

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominarán en Unidades de 

en la parte inicial de este artículo y su pago se hará en moneda nacional, al 

VIII de este artículo.

Además, la Institución de Seguros pagará un interés moratorio sobre la obligación 

anterior, el cual se capitalizará mensualmente y cuya tasa será igual al resultado 
de multiplicar por 1.25 el costo de captación a plazo de pasivos denominados en 
Unidades de Inversión de las instituciones de banca múltiple del país, publicado por 

II. Cuando la obligación principal se denomine en moneda extranjera, 
adicionalmente al pago de esa obligación, la Institución de Seguros estará 
obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizará mensualmente 

resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captación a plazo de pasivos 
denominados en dólares de los Estados Unidos de América, de las 
instituciones de banca múltiple del país, publicado por el Banco de México 

III. 

IV. 
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multiplicar el resultado por el número de días correspondientes a los meses en 

V. En caso de reparación o reposición del objeto siniestrado, la indemnización 
por mora consistirá únicamente en el pago del interés correspondiente a la 

VI.  Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias 

las prestaciones indemnizatorias establecidas en este artículo deberán ser 
cubiertas por la Institución de Seguros sobre el monto de la obligación principal 

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamación, aun cuando no 
se hubiere demandado el pago de la indemnización por mora establecida en este 
artículo, el juez o árbitro, además de la obligación principal, deberá condenar 

VIII.  La indemnización por mora consistente en el sistema de actualización e 

a. 

b. 
artículo, y

c. La obligación principal.
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totalidad de los importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros 

por mora se continuará generando en términos del presente artículo, sobre el monto 
de la obligación principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

generado la obligación principal, y

IX.  Si la Institución de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no 

corresponda, le impondrán una multa de 1000 a 15000 Días de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecución previsto en el artículo 
278 de esta Ley, si la institución de seguros, dentro de los plazos o términos 

7. Extinción de las obligaciones de la compañía

obligaciones del Asegurado y/o Contratante, por las causas señaladas en la cláusula 
de Prima.

haya un cambio de Contratante, la Compañía podrá rescindir el contrato dentro de 

previsto en el artículo 7 y 8 de ese Reglamento.
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8. Omisiones o declaraciones inexactas

El Contratante y/o Asegurado o representante de éstos está obligado a declarar por 
escrito a la Compañía en la Solicitud del Seguro, todos los hechos importantes para la 

conozca o deba conocer en el momento de celebración del Contrato de Seguro.

relación a los Artículos 8, 9 y 10 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

9. Prescripción

a. 

b. En dos años, en los demás casos.

les dio origen, en los términos del Artículo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, 
salvo los casos de excepción consignados en el Artículo 82 de la misma Ley.

La prescripción se interrumpirá no solo por las causas ordinarias, sino también por 

10. Carencia de restricciones

Este Contrato no estará sujeto a restricción alguna por causa de la residencia, género 

11. Comunicaciones

Contrato, deberá enviarse por escrito a los domicilios señalados en la carátula de la 
Póliza.

Si la Compañía cambia de domicilio lo comunicará inmediatamente al Contratante, 
Asegurado, o a sus causahabientes.



Tel. 55 3088 - 3363 | 800 00 55555www.insignialife.com
12

Asegurado, o a sus causahabientes, tendrán validez si se hacen en la última dirección 

12. Comisiones

Durante la vigencia de la Póliza, el Contratante podrá solicitar por escrito a la Compañía 

directa, corresponda al intermediario o persona moral por su intervención en la 

13. Competencia

sus derechos a su elección ante la Unidad Especializada de Atención de Consultas y 

de las Condiciones Generales de la Póliza.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros será determinada, 

14. Arbitraje

ante un árbitro y sujetarse al procedimiento del mismo, el cual será vinculativo para las 

dirimir su controversia.

El procedimiento de arbitraje se establecerá por la persona asignada por las partes 

vinculará a las partes y tendrá el carácter de cosa juzgada entre ellas. Este procedimiento 
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Compañía.

al presente Contrato será por escrito y previo acuerdo entre las partes.

Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

16. Indisputabilidad

Ley, son renunciables para rescindirlo en los casos de omisión o de inexacta declaración 

17. Suicidio

En caso de muerte por suicidio ocurrido dentro del primer año contado a partir de la 

del seguro de dicho Asegurado.
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causar impuesto de acuerdo a dichas disposiciones.

19. Solicitud de seguro

aclaración.

20. Entrega de póliza

Una vez aceptada la solicitud de seguro la Compañía se obliga a entregar al Asegurado 

1. De manera personal al contratar el seguro.

2. 

La Compañía dejará constancia de la entrega de los documentos antes mencionados en 
el supuesto señalado en el numeral 1. y en los casos del numeral 2. dejará constancia de 

a partir de la contratación del seguro, a través del medio elegido por el asegurado o 

pactada la renovación, el Contratante deberá comunicarse a través del correo electrónico 

está en trámite de acuerdo a sus procesos de control.
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Condiciones Particulares

1. Características del producto

Condiciones del grupo asegurado

a. Los empleados u obreros de un mismo patrón o empresa.

b. 

c. Los sindicatos, uniones o agrupaciones de trabajadores en servicio activo, y 
sus secciones o grupos.

d. Las agrupaciones legalmente constituidas.

no podrán pertenecer al Grupo Asegurado y solo podrán solicitar su inclusión 
a partir de su rehabilitación, salvo lo señalado en el apartado Declaración de 

Si durante la vigencia de la Póliza las características del Grupo Asegurado 

la Póliza continuará en vigor hasta el término de la vigencia. Si continúan sin 

podrá renovarse.

Se consideran parte del Grupo Asegurado las personas declaradas por el 



Tel. 55 3088 - 3363 | 800 00 55555www.insignialife.com
16

• 

• 

• 

• 

• 

• 
designación.

la Póliza.

correspondiente.

Suma asegurada

La suma asegurada para cada miembro del Grupo Asegurado se determinará 
de acuerdo con la regla establecida en la carátula de la Póliza, solicitada por el 
Contratante y aceptada por la Compañía.

en el número de miembros del Grupo Asegurado y la suma asegurada promedio 

Con apego a lo establecido en el artículo 5º del reglamento, en lo relativo a evitar 

y de la suma asegurada excedente correspondiente.

Compañía solo podrán realizarse hasta el aniversario de la Póliza, la Compañía 

valorar la aceptación de los mismos.
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Renovación

Con apego al Artículo 21 del Reglamento, la Compañía podrá renovar este 
seguro por periodos iguales, mediante endoso a la Póliza, en las mismas 

en la nota técnica respectiva.

Registro de asegurados

Con base en los datos proporcionados por el Contratante, la Compañía entregará 

de vigencia, Suma Asegurada y Prima por Cobertura. Asimismo, contendrá la 

comunicación directa con la Compañía para asuntos relacionados con esta 

podrá acudir directamente a la Compañía, o podrá llevar a cabo dicho trámite 
por conducto del Contratante.

Contribución de los asegurados

Los miembros del Grupo Asegurado podrán contribuir al pago de la Prima, siendo 

Ajuste por movimientos

El Contratante entregará a la Compañía el reporte de movimientos una vez al año 
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Altas

asegurados dentro de los treinta días naturales siguientes a su ingreso, 

parte del mismo, la Aseguradora, dentro de los treinta días naturales siguientes 

para resolver sobre la aceptación o no de asegurar a la persona, de no hacerlo 

Bajas

la parte de la prima neta no devengada de dichos Integrantes calculada en días 

Condiciones Generales y Particulares
Seguro de Vida Grupo - Experiencia Global

Vida Grupo



Condiciones Generales y Particulares
Seguro de Vida Grupo — Experiencia Global

Tel. 55 3088 - 3363 | 800 00 55555www.insignialife.com
19

Edad

Las edades de aceptación para ingresar a esta Póliza respecto de cada uno de 
los miembros del Grupo Asegurado serán las señaladas en la carátula de esta 

Las edades declaradas por los miembros del Grupo Asegurado deberán 

la edad de un Asegurado, la Compañía hará la anotación correspondiente y no 

Compañía, pero en este caso se devolverá al Contratante la reserva matemática 

Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los límites de 

a. Cuando a consecuencia de la indicación inexacta de la edad, se pagare 

b. 
inexactitud de la indicación sobre la edad del asegurado, tendrá derecho a recobrar 

c. Si a consecuencia de la inexacta indicación de la edad, se estuviere pagando 

necesaria para la edad real del asegurado en el momento de la celebración del 
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d. 

las primas cubiertas hubieren podido pagar de acuerdo con la edad real.

estado en vigor al tiempo de la celebración del contrato.

El asegurado podrá renunciar al derecho de cambiar la designación del 

conste en la presente Póliza, como lo prevé el Artículo 176 de la Ley Sobre el 

correspondiente se distribuirá en partes iguales entre los supervivientes, salvo 
indicación en contrario del Asegurado.

la sucesión del Asegurado. La misma regla se observará, salvo estipulación en 
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edad, no debe señalar a un mayor de edad como representante de los menores 

designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos 
similares y no consideran al Contrato de Seguro como el instrumento adecuado 
para tales designaciones.

en un Contrato de Seguro le concede el derecho incondicionado de disponer de 
la suma asegurada.

de poder cobrar su proporción de Suma Asegurada, el pago se realizará a la 

proporción de cada uno de ellos.

Cuando no hay designación en la Póliza por medio de un Consentimiento o 

pagará a la sucesión legal del Asegurado.
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Pruebas

dentro de la vigencia de la Póliza.

Cancelación de la póliza

Si el Grupo Asegurado llegara a desintegrarse, esta Póliza será cancelada, a 

Derecho de conversión

Con base en lo establecido en el artículo 19 del Reglamento, la Compañía 
tendrá la obligación de asegurar sin examen médico y por una sola vez, al 

admisión de la Compañía. Para ejercer este derecho la persona separada del 
Grupo Asegurado deberá presentar su solicitud a la Compañía dentro de los 
treinta días naturales a partir de su separación.

momento de la separación.

Pagos improcedentes
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o cambio, dado a conocer a la Compañía, obliga al Contratante a reintegrar el 
pago a la Compañía.

Participación de utilidades

producto.

Con dividendos

El Contratante y los Asegurados, en su caso, participarán anualmente de las 

de Grupo, Experiencia Global, cuyo monto se determinará de acuerdo con las 

El monto de siniestros, podrá considerar la proporción de reserva correspondiente 

renovación de la Póliza.

deberá asentarlo por escrito en la solicitud del seguro, siempre y cuando el 

Sin dividendos

Si el Contratante así lo desea, podrá solicitar la cobertura bajo esta modalidad.

Pago de los dividendos

El pago de los dividendos está sujeto al pago de la prima en su totalidad.

Cuando la opción elegida por el Contratante sea con Dividendos, y los Asegurados 
no participen en el pago de la prima, el dividendo se pagará mediante alguno de 
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 Su importe será aplicado al pago de las primas subsecuentes, hasta por el 

Cuando los Asegurados contribuyan con el pago de la prima y se haya pactado 
alguna de las modalidades con Dividendos, cuando éstos existan, la Compañía 
cumplirá con su obligación de pagar los dividendos a los Asegurados, entregando al 

a cada uno de los Asegurados.

El Contratante será responsable de entregar los montos correspondientes 

contra de la Compañía por este concepto.

y a los Asegurados a reintegrar de inmediato el pago a la Compañía.

En la carátula de la Póliza se establece la modalidad de la Participación 
de Utilidades, estipulando si esta Póliza da o no derecho al otorgamiento de 
dividendos.

2. Detalle de la cobertura básica

La Compañía pagará la Suma Asegurada en vigor de esta Cobertura a los 

sucesión legal del Asegurado.
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 Alcance de la cobertura

corresponda.

La indemnización se determinará con base en la Suma Asegurada vigente 

por movimientos de la Suma Asegurada tal y como se establece en la 
cláusula de Ajuste por Movimientos de las Condiciones Particulares para 
este seguro.

 Edades de aceptación

de 15 años, la máxima de 69 años y la edad de cancelación de 70 años, 
salvo pacto en contrario.

 

la muerte o lesiones en la persona del Asegurado, dentro de los siguientes 

corporales o la muerte provocada intencionalmente por el Asegurado. Se 
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 Exclusiones

lesiones del Asegurado, que resulten a consecuencia de las siguientes 
contingencias:

Enfermedades, padecimientos u operaciones quirúrgicas de cualquier 
naturaleza que no sean motivadas por las lesiones accidentales.

Envenenamiento de cualquier naturaleza, excepto si se demuestra 
que fue de origen accidental.

Inhalación de gas de cualquier clase, excepto si se demuestra que 
fue de origen accidental.

Suicidio o intento de él, cualesquiera que sean las causas que lo 
provoquen.

Actos de guerra o rebelión, alborotos populares o insurrecciones o 
manifestaciones violentas en las que participe el Asegurado en forma 
directa.

Por participar en actos delictivos de carácter intencional, cometidos 
por el propio Asegurado.

Riña, siempre que el Asegurado sea el provocador.

Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre 
a bordo de una nave particular, ya sea aérea o marítima, excepto 
cuando viaje como pasajero en una nave de compañía comercial para 
el transporte público, debidamente autorizada en viaje de itinerario 
regular y entre aeropuertos o puertos establecidos. Para el caso de 
Accidente Colectivo se excluyen accidentes ocurridos en todo tipo de 
aeronaves.

Accidentes que ocurran por participación directa del Asegurado 
durante la celebración de pruebas o contiendas de velocidad, resistencia 
o seguridad en vehículos de cualquier tipo.

Accidentes que ocurran cuando el Asegurado haga uso de 
motocicletas, motonetas u otros vehículos similares de motor.

Accidentes que ocurran en la realización de actividades de 
paracaidismo, buceo, alpinismo, charrería, esquí, tauromaquia, 
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montañismo, boxeo, cualquier tipo de lucha, cualquier deporte aéreo, 
artes marciales, espeleología, equitación, rugby y rapel, u otras 
actividades igualmente peligrosas.

Accidentes que sufra el Asegurado por culpa grave cuando se 
encuentre bajo los efectos del alcohol, enervantes que le causen 
perturbación mental, pérdida del conocimiento o estupefacientes y 
sustancias psicotrópicas, excepto las prescritas por un médico.

Para determinar si el Asegurado se encontraba en alguno de los estados 
señalados en el párrafo anterior, la Compañía deberá tomar en cuenta 
los resultados del dictamen pericial emitidos por las autoridades 
competentes y la legislación aplicable que se encuentre vigente en el 
momento del siniestro.

Accidentes que sufra el Asegurado por culpa grave, cuando esta 

 Cobertura

a. 
causaron la muerte del Asegurado, provinieron de un accidente ocurrido 

b. 

 Vigencia
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contrario.

del Asegurado.

escala “A” (MAPM – A)

 Cobertura

La responsabilidad de la Compañía no excederá de la Suma Asegurada 

Por la pérdida de:
Indemnización 
% de la Suma 

Asegurada

A La vida 100%
B Ambas manos o ambos pies o la vista de ambos ojos 100%
C Una mano y un pie 100%
D Una mano o un pie, conjuntamente con la vista de un 
ojo 100%

E Una mano o un pie 50%
F La vista de un ojo 30%
G 15%
H 10%
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separación a nivel de la articulación carpometacarpiana o arriba de ella.

de la articulación tibiotarsiana o arriba de ella.

Compañía tendrá el derecho de hacer examinar al Asegurado.

a. 
causaron la muerte del Asegurado o las pérdidas orgánicas amparadas, 

b. 

 Vigencia

a. 
gurado cumpla 70 años de edad, salvo pacto en contrario.

b. 

c. 
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del Asegurado.

(MAPM – B)

 Cobertura

Por la pérdida de:
Indemnización 
% de la Suma 

Asegurada

A La vida 100%
B Ambas manos o ambos pies o la vista de ambos ojos 100%
C Una mano y un pie 100%
D Una mano o un pie, conjuntamente con la vista de un 
ojo 100%

E Una mano o un pie 50%
F La vista de un ojo 30%
G 15%
H 10%
I Amputación parcial de un pie, comprendiendo todos los 
dedos 30%

J
mano 30%

K 25%
L 25%
M Sordera completa de los oídos 25%
N 20%
O
5 cm. 15%

P 5%
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La responsabilidad de la Compañía no excederá de la Suma Asegurada 

separación a nivel de la articulación carpometacarpiana o arriba de ella.

de la articulación tibiotarsiana o arriba de ella.

Compañía tendrá el derecho de hacer examinar al Asegurado.

a. 
causaron la muerte del Asegurado o las pérdidas orgánicas amparadas, 

b. 

 Vigencia
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a. 
Asegurado cumpla 70 años de edad, salvo pacto en contrario.

b. 

c. 

del Asegurado.

colectivo – Escala “A” (DI – A)

 Cobertura

De acuerdo a la indemnización pagadera según las estipulaciones contenidas 

a. 

mecánicamente y operado regularmente por una empresa de transporte 
público con boleto pagado, sobre una ruta establecida normalmente para 

b. 

c. 

incendio.

 Vigencia
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a. 
Asegurado cumpla 70 años de edad, salvo pacto en contrario.

b. 

c. 

 
correspondiente del asegurado.

colectivo – Escala “B” (DI – B)

 Cobertura

De acuerdo a la indemnización pagadera según las estipulaciones 

Se entenderá por Accidente Colectivo

a. 

mecánicamente y operado regularmente por una empresa de transporte 
público con boleto pagado, sobre una ruta establecida normalmente para 

b. 

c. 

incendio.
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 Vigencia

a. 
Asegurado cumpla 70 años de edad, salvo pacto en contrario.

b. 

c. 

del Asegurado.

 Alcance de la cobertura

será dado de baja de la Póliza del Grupo Asegurado.

la obligación del pago de la Prima adicional respectiva, la cual deberá ser 
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 Edades de aceptación

de aceptación es de 15 años la máxima 64 años, y la edad de cancelación 
de 65 años, salvo pacto en contrario.

 Declaración de incapacitados

Si desde inicio del Contrato el Asegurado se encontraba incapacitado, 
el Contratante lo declaró para incluirlo en la Póliza, la Compañía aceptó 

 

permanentemente para desempeñar una ocupación o trabajo remunerativo 

pérdida irreparable y absoluta de la vista en ambos ojos, la pérdida de las 
dos manos o de los dos pies, o de una mano y un pie, o una mano junto 
con la vista de un ojo o un pie con la vista de un ojo. En estos casos no 

separación a nivel de la articulación carpometacarpiana o arriba de ella.

de la articulación tibiotarsiana o arriba de ella.
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el DICTAMEN DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE dictado por una 

sirvieron de base para determinar su invalidez.

La declaración de improcedencia por parte de la Compañía del dictamen 

presentados tanto por el Asegurado como el emitido por el médico 
especialista de la Compañía, resulten contradictorios, las partes de común 

con las reglas establecidas en la cláusula 14. ARBITRAJE de las Condiciones 
Generales de esta Póliza.

 Exclusiones

contingencias:

Lesiones o enfermedades provocadas voluntaria o intencionalmente 
por el propio Asegurado.

Lesiones o enfermedades sufridas en actos de guerra o rebelión, 
alborotos populares o insurrecciones o manifestaciones violentas en las 
que participe el Asegurado en forma directa.

Lesiones sufridas por participar en actos delictivos de carácter 
intencional, cometidos por el propio Asegurado.

Lesiones recibidas por el Asegurado al participar en riñas, siempre 
que el Asegurado sea el provocador.

Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre a bordo 
de una nave particular, ya sea aérea o marítima, excepto cuando viaje como 
pasajero en una nave de compañía comercial para el transporte público, 
debidamente autorizada en viaje de itinerario regular y entre aeropuertos o 
puertos establecidos.
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Accidentes que ocurran por participación directa del Asegurado 
durante la celebración de pruebas o contiendas de velocidad, resistencia 
o seguridad en vehículos de cualquier tipo.

Accidentes que ocurran mientras el Asegurado haga uso de 
motocicletas, motonetas u otros vehículos similares de motor.

Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre 
realizando actividades de paracaidismo, buceo, alpinismo, charrería, 
esquí, tauromaquia, montañismo, boxeo, cualquier tipo de lucha, cualquier 
deporte aéreo, artes marciales, espeleología, equitación, rugby, rapel u 
otras actividades deportivas igualmente peligrosas.

Radiaciones atómicas.

Lesiones que sufra el Asegurado por culpa grave, cuando se encuentre 
bajo los efectos del alcohol, enervantes que le causen perturbación mental, 
pérdida del conocimiento o estupefacientes y sustancias psicotrópicas, 
excepto las prescritas por un médico.

Para determinar si el Asegurado se encontraba en alguno de los 
estados señalados en el párrafo anterior, la Compañía deberá tomar 
en cuenta los resultados del dictamen pericial emitidos por las 
autoridades competentes y la legislación aplicable que se encuentre 
vigente en el momento del siniestro.

Lesiones que sufra el Asegurado por culpa grave, cuando esta 

Lesiones provenientes de un accidente ocurrido antes de la fecha 

(SAIT)

 Cobertura
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dado de baja de la Póliza del Grupo Asegurado.

 Vigencia

salvo pacto en contrario.

correspondiente del Asegurado.

 Cobertura

conviene en otorgarle una Póliza Individual de Seguro Ordinario de Vida, 
sin Coberturas Adicionales, con la suma asegurada contratada para este 

El costo de la Póliza Individual será cubierto por la Compañía.

se encuentre vigente o cancelada.

Con la aceptación de la Póliza Individual, el Asegurado será dado de baja 
de la Póliza del Grupo Asegurado.

 Vigencia

contrario.

del Asegurado.
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Cobertura, la Compañía pagará, por concepto de gastos de sepelio, la suma 

vigencia de la Cobertura, la Compañía pagará al Asegurado por concepto 
de gastos de sepelio, la suma asegurada contratada para esta cobertura.

Los hijos del Asegurado están sujetos a esta Cobertura, siempre y cuando 
su edad sea menor de 25 años.

Si ocurre la muerte del Asegurado simultáneamente a la de alguno de los 

será pagado a la sucesión del Asegurado.

vigencia de la Cobertura, la Compañía pagará al Asegurado por concepto 
de gastos de sepelio, la suma asegurada contratada para esta Cobertura.

Si ocurre la muerte del Asegurado simultáneamente a la del cónyuge, se 

pagado a la sucesión del Asegurado.

Cláusula de anticipo de suma asegurada por enfermedad terminal (AET)

La Compañía, a solicitud del Asegurado o Representante Legal, realizará 
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El Asegurado o su Representante Legal deberá presentar a la Compañía, 
solicitud por escrito del pago anticipado, así como dictamen avalado por 

decir, no se exime del pago de primas.

muerte del Asegurado, al no existir tratamiento médico o procedimientos 

 Límite máximo

La Compañía concede esta cobertura sin costo.

Cláusula de anticipo inmediato al fallecimiento del asegurado (CAIF)

 Cobertura
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adicional.

 Límite máximo

La Compañía concede esta cobertura sin costo.

Servicio de asistencia funeraria nacional e internacional (SAF)

de éste.

 Asistencia funeraria

a. 

b. 
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c. 
y al cementerio de la comunidad en caso de inhumación.

d. 

e. 

Sala de velación o servicio a domicilio por 24 horas.

g. Decoración de la sala de velación.

h. Apoyo en la coordinación del servicio religioso a cargo de un Ministro 

i. 

 Repatriación de restos

a. 
Unidos, Canadá hacia México.

b. Recoger el cuerpo desde el sitio de liberación del mismo por parte de 
las autoridades competentes.

c. 

d. 

e. 
aéreo.

g. 
aeropuerto de Estados Unidos o Canadá.
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h. 

i. 
de México.

j. 
lugar de velación.

 Vigencia

Este servicio se concede mediante la obligación del pago de la prima 

Las edades de aceptación para la contratación del servicio de asistencia 
son desde los 15 años, hasta los 70 años, salvo pacto en contrario. El 

 Exclusiones

sea participante activo en guerra, sedición, motín, huelga, asonada, 
declaradas o no.

por la contratación independiente o mejora de dichos servicios.

otra tecnología, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de 

y, en consecuencia tendrán el mismo valor probatorio.
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5. Información para operaciones

de México, en el área de Atención a Clientes, de lunes a viernes en un horario 

6. Preceptos legales

La Compañía brinda a todos sus usuarios, igual trato en la atención, o contratación de 

sexuales, creencias religiosas, edad, condición social o de salud, opiniones, estado 

clientes o instalaciones o bien por causas previstas en la normativa aplicable, respecto 
la suscripción del producto.
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Para cualquier aclaración, queja o duda no resuelta en relación con su seguro, contacte a 
la Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE) de Insignia Life, S.A. de C.V., Av. 
Revolución 507, Piso 6, San Pedro de los Pinos, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de 
México, C.P. 03800, Centro de Atención Telefónica 800 00 55555 
atencionaclientes@insignialife.com

Para cualquier operación e información respecto del presente contrato, puede acudir a 
Insignia Life, S.A. de C.V., en la dirección Av. Revolución 507, Piso 6, San Pedro de los 
Pinos, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México, C.P. 03800, en el área de Atención a 
Clientes, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, o bien en las oficinas 
regionales de la Compañía, cuyo domicilio puede consultar en www.insignialife.com
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Glosario

Asegurado.-
presente póliza.

o Contratante, como titular de los derechos indemnizatorios.

Carátula de la póliza.-

la Póliza.

Compañía o aseguradora.-

Operación de Vida.

Condiciones especiales.- 
determinan el alcance de las Condiciones Generales y Particulares.

Condiciones generales.-

del contrato de seguro.

Condiciones particulares.-

Contratante.-
Grupo.

Contrato del seguro.- Acuerdo de voluntades por virtud de la cual la Compañía, 

eventualidad prevista en el contrato.
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Detalle de coberturas.-
los límites máximos de responsabilidad de la Compañía y del Contratante y/o 
Asegurado.

DSMGVDF.-

Grupo asegurable.-

independiente a la celebración del contrato de seguro.

Grupo asegurado.-

han otorgado su consentimiento expreso para ser asegurados y han sido 
considerados para el cálculo de la Prima de la póliza.

los consentimientos, las condiciones generales, en particular y las condiciones 

de ambas partes y mediante solicitud por escrito por parte del Contratante, y un 
endoso autorizado por la Compañía.

Póliza.-
obligaciones de las partes.

Reglamento.- Reglamento del Seguro de Grupo para la Operación de Vida y del 

Siniestro.- Es la realización de la eventualidad prevista en este Contrato amparada 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, la documentación contractual y la nota técnica que integran 
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas, a partir del día 1 de Abril de 2015, 27 de Marzo de 2015 y 27 
de Junio de 2017, con el número CNSF-S0111-0219-2015, RESP-S0111-0106-2015 y 
RESP-S0111-0046-2017 respectivamente / CONDUSEF-002333-03.
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En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, la documentación contractual y la nota técnica que integran 
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas,a partir del día 1 de Abril de 2015, 27 de Marzo de 2015 y 27 de 
Junio de 2017, con el número CNSF-S0111-0219-2015, RESP-S0111-0106-2015, 
RESP-S0111-0046-2017 respectivamente / CONDUSEF-002333-04.


