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Condiciones Generales

1. Contrato

seguro celebrado entre el Contratante y la Compañía.

2. Inicio y término de vigencia

3. Periodo del seguro

de esta póliza.

4. Renovación

5. Moneda
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6. Participación de utilidades

durante la vigencia de la póliza multiplicada por el resultado de restarle a la unidad los 

correspondiente a siniestros ocurridos no reportados.

pago no está sujeto a la renovación de la póliza.

está sujeto al pago de prima en su totalidad.

correspondan a cada uno de los Asegurados. El Contratante será responsable de 

los Asegurados pudieran presentar en contra de la Compañía por este concepto. Por lo 

El dividendo se pagará mediante alguno de los siguientes medios:
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Asegurados a reintegrar de inmediato el pago a la Compañía.

No se podrán pagar dividendos anticipados ni garantizados. Entendiéndose como 
dividendos anticipados a la realización de pagos con base en la utilidad calculada antes 

7. Prima

a prima total corresponderá a la suma de las primas de los integrantes del grupo asegurado.
La prima de cada Asegurado se determinará con base en la tarifa aplicable, obtenida 
conforme a los procedimientos registrados ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas 
en la nota técnica respectiva. 
La prima vence y podrá ser pagada en el momento de la celebración del Contrato.
Si las partes optan por el pago en forma fraccionada, las exhibiciones deberán ser por periodos
de igual duración, venciendo éstas a las doce horas del primer día de la vigencia del periodo que
comprendan y se aplicará la tasa de financiamiento que corresponda a la fecha de expedición
de la Póliza y posterior a la expedición, la tasa de financiamiento vigente en cada aniversario de
la Póliza. 
 
 

Contrato se resolverá de pleno derecho y sin necesidad de declaración judicial.
Cuando la modalidad de pago elegida por el Contratante sea mediante el cargo a cuenta 

en tanto la Compañía no emita el recibo correspondiente.

período de seguro contratado.
Las primas convenidas deberán ser pagadas en el lugar establecido en el Contrato y a 

correspondiente.
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8. Contribución de los asegurados

Asegurados estén cubiertos en la Póliza.

9. Suma asegurada

Asegurado.

Los Asegurados podrán renunciar al derecho de cambiar la designación de sus 

Contratante o prestaciones legales contractuales o voluntarias concedidas por el mismo. 
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“ADVERTENCIA.

al contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

concede el derecho incondicionado de disponer de la suma asegurada.”

11. Procedimiento en caso de siniestro

su reclamación y de los hechos consignados en la misma.

obligación.

de Siniestro” de las condiciones particulares de la cobertura siniestrada.
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12. Aviso de siniestro

pronto como cese uno u otro.

13. Lugar y pago de la indemnización

14. Pagos improcedentes

15. Pruebas

16. Edad

Las edades de aceptación para ingresar a esta Póliza respecto de cada uno de los 
integrantes del grupo asegurado serán las indicadas en la Carátula de la Póliza para 
cada una de las coberturas contratadas.

Las edades declaradas por los miembros del grupo asegurado deberán comprobarse 
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.

a. 
-

b. 

incluyendo los intereses respectivos.

c. 

necesaria para la edad real del Asegurado en el momento de la celebración del 
Contrato. Las primas ulteriores deberán reducirse de acuerdo con esta edad.

d. 
-

las primas cubiertas hubieren podido pagar de acuerdo con la edad real.

en vigor al tiempo de la celebración del Contrato.

17. Cancelación de la póliza
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18. Terminación anticipada

al pago del siniestro reportado.

recibo pagado.

19. Derecho de conversión

su edad se encuentre dentro de los límites de admisión de la Compañía. Para ejercer 
este derecho la persona separada del grupo asegurado deberá presentar su solicitud a la 

de la separación.
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encuentren en vigor.

20. Interés moratorio

1.

21. Extinción de las obligaciones de la compañía

de prima.

22. Grupo Asegurado

Si durante la vigencia de la Póliza las características del grupo asegurado cambian de 

Se consideran parte del grupo asegurado las personas declaradas por el Contratante 

individual respectivo e inclusión en el registro de Asegurados.

a. 

b. 

c. 

1. Percepto legal disponible para su consulta íntegra en www.insignialife.com
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d. Nombre del Contratante.

e. 

g. Coberturas contratadas y sumas aseguradas o reglas para determinarlas en 
cada cobertura.

h. 
designación.

24. Registro de asegurados

a. 
del grupo asegurado.

b. Sumas aseguradas o reglas para determinarlas.

c. 
de terminación del mismo.

d. 

e. 

Coberturas amparadas.

25. Ajuste por movimientos

El Contratante entregará a la Compañía el reporte de movimientos una vez al año y 
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a. Altas

la póliza.

b. Bajas

la parte de la prima neta no devengada de dichos Integrantes calculada en 
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26. Omisiones o declaraciones inexactas

Contrato de seguro.

27. Prescripción

a. 

b. 

casos de excepción consignados en el artículo 82 de la misma Ley.

mismo se suspenderá en los casos previstos en esta ley.

28. Carencia de restricciones
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en territorio nacional.

Excepción a carencia de restricciones

Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

29. Comunicaciones

Póliza.
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30. Comisiones

31. Competencia

generales de la Póliza.

32. Arbitraje

derecho para hacer dirimir su controversia.
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El procedimiento de arbitraje se establecerá por la persona asignada por las partes de 

vinculará a las partes y tendrá el carácter de cosa juzgada entre ellas. Este procedimiento 
no tendrá costo alguno para el reclamante y en caso de existir será cubierto por la 
Compañía.

de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

34. Indisputabilidad

35. Suicidio

En caso de muerte por suicidio ocurrido dentro del primer año de vigencia del contrato 

devolverá la reserva matemática respecto del integrante del grupo asegurado al cual 
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acuerdo a dichas disposiciones.

37. Entrega de póliza

a. De manera personal al contratar el seguro.

b. Envío electrónico al correo indicado en la solicitud de seguro.

c. 

La Compañía dejará constancia de la entrega de los documentos mencionados en el 

señalados para la entrega de los documentos.
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com mediante el cual la Compañía se pondrá en contacto para realizar el trámite o bien 

está en trámite de acuerdo con sus procesos de control.

39. Información para operaciones

podrá llevar a cabo dicho trámite por conducto del Contratante.
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Para cualquier operación e información respecto del presente contrato, puede acudir a 
Insignia Life, S.A. de C.V., en la dirección Av. Revolución 507, Piso 6, San Pedro de los 
Pinos, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México, C.P. 03800, en el área de Atención a 
Clientes, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, o bien en las oficinas 
regionales de la Compañía, cuyo domicilio puede consultar en www.insignialife.com
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41. Información de los asegurados

Datos:

1. 

2. 

3. País de nacimiento

4. Nacionalidad

5. 

6. Domicilio particular en su lugar de residencia

7. 

8. Correo electrónico

9. 

10. 

11. 
cuando cuente con ella

Documentos:

1. 

2. 
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3. 

4. 
cuente con ella.

ubicarse mientras permanecen en territorio nacional.

El Contratante se obliga a mantener a disposición de la Compañía los expedientes de 

establecido en la presente cláusula.

entre la Compañía y el Contratante.

43. Preceptos legales
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Condiciones Particulares

Accidente:

evento la muerte del Asegurado. No se consideran accidentes a las lesiones corporales o 
la muerte provocada intencionalmente por el Asegurado.

Asegurado:

cumple con las características del grupo asegurable.

Cobertura Básica

Cláusula anticipo inmediato al fallecimiento del asegurado (CAIF)

Suma asegurada

endoso respectivo.
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se debieron a consecuencia directa del tipo de accidente descrito en la carátula de la póliza 

obligación alguna para la Compañía.

Exclusiones

Esta cobertura no cubrirá la indemnización si la muerte por accidente del Asegurado no 

se debe a las siguientes contingencias:

 Lesiones provocadas voluntaria o intencionalmente por el propio 

 

el tipo de accidente descrito en la carátula de la póliza o endoso respectivo.

 
de una lesión accidental cubierta.

 
fue originado por el tipo de accidente descrito en la carátula de la póliza o 
endoso respectivo.

 
originado por el tipo de accidente descrito en la carátula de la póliza o 
endoso respectivo.

 

 
o insurrecciones o manifestaciones violentas en las que participe el 
Asegurado en forma directa.

 La muerte provocada por participar en actos delictivos de carácter 
intencional cometidos por el Asegurado.

 
Asegurado sea el provocador.
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 Accidentes que ocurran por participar directamente durante la celebración 

de cualquier tipo

 Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre realizando 

otras actividades deportivas igualmente peligrosas.

 Accidentes que sufra el Asegurado por culpa grave cuando se encuentre 

excepto las prescritas por un médico con cédula profesional.

 Para determinar si el Asegurado se encontraba en alguno de los estados 

resultados del dictamen pericial emitido por las autoridades competentes y 
la legislación aplicable que se encuentre vigente en el momento del siniestro.

 La muerte por accidentes ocurridos antes del inicio de vigencia de la 
cobertura.

 La muerte presentada después de transcurridos 90 (noventa) días de la 
fecha de ocurrencia del accidente que le dio origen.

Prima

La prima total del grupo asegurado estará indicada en la carátula de la Póliza.

Edades de aceptación

respectiva.
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Cancelación automática

de los siguientes eventos:

supere la edad de cancelación.

Trámite de siniestros

Documentos

tuviera.

6. Carta de reclamación.
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representante legal.

del producto.

contacte a la Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE) de Insignia 

También puede contactar a la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de 

Para cualquier aclaración, queja o duda no resuelta en relación con su seguro, contacte 
a la Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE) de Insignia Life, S.A. de C.V., 
Av. Revolución 507, Piso 6, San Pedro de los Pinos, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de 
México, C.P. 03800, Centro de Atención Telefónica 800 00 55555 
atencionaclientes@insignialife.com
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seguros:

1. Asegurado.

 Persona designada por el Asegurado en el Consentimiento 

3. Carátula de la Póliza.

partes.

cada integrante del grupo asegurado en el cual otorgan su consentimiento para 

5. Compañía.
6. Condiciones generales.

seguro.

7. Condiciones particulares.

8. Contratante.

necesaria para el aseguramiento del grupo asegurado.

9. Contrato del seguro.
compromete a pagar la suma asegurada contratada para cada riesgo cubierto 
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10. Elegibilidad.

11. Endoso. Documento en donde se describen las características de los endosos 

12. Exclusiones. Causas o situaciones no cubiertas por la Póliza de seguro.

13. Grupo asegurable.

establecidos por el Contratante y aceptada por la Compañía.

14. Grupo asegurado.

expreso para ser asegurados y han sido considerados para el cálculo de las 
primas de la Póliza.

15. Póliza.

16. Prima.

se pacta.

17. Regla de suma asegurada.

18. Reglamento. Reglamento del seguro de grupo para la operación de vida y del 

19. Siniestro. Realización de la eventualidad prevista en este Contrato amparada 
por la Cobertura contenida en la Póliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, la documentación contractual y la nota técnica que integran 
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas,a partir del día 10 de Junio de 2019, con el número 
CNSF-S0111-0260-2019 / CONDUSEF-003843-03.


